
DATENSCHUTZERKLÄRUNG 

I. Allgemeine Hinweise 

1. Die folgenden Hinweise geben einen einfachen Überblick darüber, was mit Ihren 
personenbezogenen Daten passiert, wenn Sie unsere Website besuchen. Personenbezogene 
Daten sind alle Daten, mit denen Sie persönlich identifiziert werden können, z. B. Name, 
Adresse, E-Mail-Adressen, Nutzerverhalten. Mit Ihrer Einwilligung in unsere 
Datenschutzbestimmungen erklären Sie sich mit den nachfolgenden Regelungen 
einverstanden. Ausführliche Informationen zum Thema Datenschutz entnehmen Sie unserer 
nachfolgend aufgeführten Datenschutzerklärung. 

2. Verantwortlicher gem. Art. 4 Abs. 7 EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) ist die 
FloraPrima GmbH, Didderser Straße 32, 38176 Wendeburg, info@floraprima.de (siehe unser 
Impressum) (nachfolgend: FloraPrima). Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter 
Stephan Rehfeld c/o scope & focus Service-Gesellschaft Freie Berufe mbH, Leonhardtstr. 2, 
30175 Hannover, Telefon: +49 (0) 511 364 221 0, E-Mail: Datenschutz@floraprima.de 

3. Bei Ihrer Kontaktaufnahme mit uns per E-Mail oder über das Kontaktformular werden die 
von Ihnen mitgeteilten Daten (Ihre E-Mail-Adresse, ggf. Ihr Name und Ihre Telefonnummer) 
von uns gespeichert, um Ihre Fragen zu beantworten. Die in diesem Zusammenhang 
anfallenden Daten löschen wir, nachdem die Speicherung nicht mehr erforderlich ist, oder 
schränken die Verarbeitung ein, falls gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen. 

4. Falls wir für einzelne Funktionen unseres Angebots auf beauftragte Dienstleister 
zurückgreifen oder Ihre Daten für werbliche Zwecke nutzen möchten, werden wir Sie 
untenstehend im Detail über die jeweiligen Vorgänge informieren. Dabei nennen wir auch die 
festgelegten Kriterien der Speicherdauer. 

II. Erhebung personenbezogener Daten beim Besuch unserer Website 

Bei der bloß informatorischen Nutzung der Website, also wenn Sie sich nicht registrieren oder 
uns anderweitig Informationen übermitteln, erheben wir nur die personenbezogenen Daten, 
die Ihr Browser an unseren Server übermittelt. Wenn Sie unsere Website betrachten möchten, 
erheben wir die folgenden Daten, die für uns technisch erforderlich sind, um Ihnen unsere 
Website anzuzeigen und die Stabilität und Sicherheit zu gewährleisten (Rechtsgrundlage ist 
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO): 

- IP-Adresse 
- Datum und Uhrzeit der Anfrage 
- Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode 
- jeweils übertragene Datenmenge 
- Website, von der die Anforderung kommt 
- Browser 
- Betriebssystem und dessen Oberfläche 
- Sprache und Version der Browsersoftware. 

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten 
Server-Log-Dateien, die Ihr Browser automatisch an uns übermittelt. 



Eine Zusammenführung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen. 
Die Daten werden automatisch nach einer Dauer von sechs Tagen gelöscht. Grundlage für die 
Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO, der die Verarbeitung von Daten zur 
Erfüllung eines Vertrags oder vorvertraglicher Maßnahmen gestattet. Die vorübergehende 
Speicherung der IP-Adresse durch das System ist notwendig, um eine Auslieferung der 
Website an den Rechner des Nutzers zu ermöglichen. Hierfür muss die IP-Adresse des 
Nutzers für die Dauer der Sitzung gespeichert bleiben. Die Speicherung in Logfiles erfolgt, 
um die Funktionsfähigkeit der Website sicherzustellen. Zudem dienen uns die Daten zur 
Optimierung der Website und zur Sicherstellung der Sicherheit unserer Systeme. In diesem 
Zweck liegt auch unser berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung nach Art. 6 Abs. 1 lit. 
f DS-GVO. Eine Auswertung der Daten zu Marketingzwecken findet in diesem 
Zusammenhang nicht statt. 

III. Ihre Rechte 

Widerruf Ihrer Einwilligung zur Datenverarbeitung 

Viele Datenverarbeitungsvorgänge sind nur mit Ihrer ausdrücklichen Einwilligung möglich. 
Sie können eine bereits erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine formlose 
Mitteilung per E-Mail an info@floraprima.de. Die Rechtmäßigkeit der bis zum Widerruf 
erfolgten Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unberührt. 

Widerspruchsrecht gegen die Datenerhebung in besonderen Fällen sowie gegen 
Direktwerbung (Art. 21 DSGVO) 

Wenn die Datenverarbeitung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO 
erfolgt, haben Sie jederzeit das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen 
Situation ergeben, gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
Widerspruch einzulegen; dies gilt auch für ein auf diese Bestimmungen gestütztes 
Profiling. Die jeweilige Rechtsgrundlage, auf denen eine Verarbeitung beruht, 
entnehmen Sie dieser Datenschutzerklärung. Wenn Sie Widerspruch einlegen, werden 
wir Ihre betroffenen personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir 
können zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die Ihre 
Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen oder die Verarbeitung dient der 
Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen (Widerspruch 
nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO). 

Werden Ihre personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, so 
haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender 
personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch 
für das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Wenn Sie 
widersprechen, werden Ihre personenbezogenen Daten anschließend nicht mehr zum 
Zwecke der Direktwerbung verwendet (Widerspruch nach Art. 21 Abs. 2 DSGVO). 

Beschwerderecht bei der zuständigen Aufsichtsbehörde 

Im Falle von Verstößen gegen die DSGVO steht den Betroffenen ein Beschwerderecht bei 
einer Aufsichtsbehörde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres gewöhnlichen Aufenthalts, 
ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaßlichen Verstoßes zu. Das Beschwerderecht 
besteht unbeschadet anderweitiger verwaltungsrechtlicher oder gerichtlicher Rechtsbehelfe. 



Recht auf Datenübertragbarkeit 

Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage Ihrer Einwilligung oder in Erfüllung eines 
Vertrags automatisiert verarbeiten, an sich oder an einen Dritten in einem gängigen, 
maschinenlesbaren Format aushändigen zu lassen. Sofern Sie die direkte Übertragung der 
Daten an einen anderen Verantwortlichen verlangen, erfolgt dies nur, soweit es technisch 
machbar ist. 

SSL- bzw. TLS-Verschlüsselung 

Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgründen und zum Schutz der Übertragung vertraulicher 
Inhalte, wie zum Beispiel Bestellungen oder Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber 
senden, eine SSL-bzw. TLS-Verschlüsselung. Eine verschlüsselte Verbindung erkennen Sie 
daran, dass die Adresszeile des Browsers von “https://” auf “https://” wechselt und an dem 
Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile. 

Wenn die SSL- bzw. TLS-Verschlüsselung aktiviert ist, können die Daten, die Sie an uns 
übermitteln, nicht von Dritten mitgelesen werden. 

Verschlüsselter Zahlungsverkehr auf dieser Website 

Besteht nach dem Abschluss eines kostenpflichtigen Vertrags eine Verpflichtung, uns Ihre 
Zahlungsdaten (z.B. Kontonummer bei Einzugsermächtigung) zu übermitteln, werden diese 
Daten zur Zahlungsabwicklung benötigt. 

Der Zahlungsverkehr über die gängigen Zahlungsmittel (Visa/MasterCard, 
Lastschriftverfahren) erfolgt ausschließlich über eine verschlüsselte SSL- bzw. TLS-
Verbindung. Eine verschlüsselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des 
Browsers von "https://" auf "https://" wechselt und an dem Schloss-Symbol in Ihrer 
Browserzeile. 

Bei verschlüsselter Kommunikation können Ihre Zahlungsdaten, die Sie an uns übermitteln, 
nicht von Dritten mitgelesen werden. 

Auskunft, Sperrung, Löschung und Berichtigung 

Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht auf 
unentgeltliche Auskunft über Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft 
und Empfänger und den Zweck der Datenverarbeitung und ggf. ein Recht auf Berichtigung, 
Sperrung oder Löschung dieser Daten. Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema 
personenbezogene Daten können Sie sich jederzeit unter der im Impressum angegebenen 
Adresse an uns wenden. 

Recht auf Einschränkung der Verarbeitung 

Sie haben das Recht, die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu 
verlangen. Hierzu können Sie sich jederzeit unter der im Impressum angegebenen Adresse an 
uns wenden. Das Recht auf Einschränkung der Verarbeitung besteht in folgenden Fällen: 

o Wenn Sie die Richtigkeit Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen 
Daten bestreiten, benötigen wir in der Regel Zeit, um dies zu überprüfen. Für 



die Dauer der Prüfung haben Sie das Recht, die Einschränkung der 
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen. 

o Wenn die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten unrechtmäßig geschah 
/ geschieht, können Sie statt der Löschung die Einschränkung der 
Datenverarbeitung verlangen. 

o Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr benötigen, Sie sie jedoch 
zur Ausübung, Verteidigung oder Geltendmachung von Rechtsansprüchen 
benötigen, haben Sie das Recht, statt der Löschung die Einschränkung der 
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen. 

o Wenn Sie einen Widerspruch nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben, 
muss eine Abwägung zwischen Ihren und unseren Interessen vorgenommen 
werden. Solange noch nicht feststeht, wessen Interessen überwiegen, haben Sie 
das Recht, die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 
Daten zu verlangen. 

Wenn Sie die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten eingeschränkt haben, dürfen diese 
Daten – von ihrer Speicherung abgesehen – nur mit Ihrer Einwilligung oder zur 
Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen oder zum Schutz der 
Rechte einer anderen natürlichen oder juristischen Person oder aus Gründen eines wichtigen 
öffentlichen Interesses der Europäischen Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden. 

Widerspruch gegen Werbe-E-Mails 

Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht veröffentlichten Kontaktdaten zur 
Übersendung von nicht ausdrücklich angeforderter Werbung und Informationsmaterialien 
wird hiermit widersprochen. Die Betreiber der Seiten behalten sich ausdrücklich rechtliche 
Schritte im Falle der unverlangten Zusendung von Werbeinformationen, etwa durch Spam-E-
Mails, vor. 

IV. Einsatz von Cookies 

1. Die Internetseiten verwenden teilweise so genannte Cookies. Cookies richten auf Ihrem 
Rechner keinen Schaden an und enthalten keine Viren. Ein Cookie ist eine kleine Datendatei, 
die von uns auf Ihren Computer übertragen wird, wenn Sie auf unserer Site surfen. Ein 
Cookie kann nur Informationen enthalten, die wir selbst an Ihren Rechner senden – private 
Daten lassen sich damit nicht auslesen. Wenn Sie die Cookies auf unserer Site akzeptieren, 
haben wir keinen Zugriff auf Ihre persönlichen Informationen, aber mit Hilfe der Cookies 
können wir Ihren Computer identifizieren. 
Um den Besuch unserer Website attraktiv zu machen und die Nutzung bestimmter Funktionen 
zu ermöglichen, verwenden wir Cookies. 

2. Diese Website nutzt folgende Arten von Cookies, deren Umfang und Funktionsweise im 
Folgenden erläutert werden: 

– Transiente Cookies (dazu a) 
– Persistente Cookies (dazu b) 



a) Transiente Cookies werden automatisiert gelöscht, wenn Sie den Browser schließen. Dazu 
zählen insbesondere die Session-Cookies. Diese speichern eine sogenannte Session-ID, mit 
welcher sich verschiedene Anfragen Ihres Browsers der gemeinsamen Sitzung zuordnen 
lassen. Dadurch kann Ihr Rechner wiedererkannt werden, wenn Sie auf unsere Website 
zurückkehren. Die Session-Cookies werden gelöscht, wenn Sie sich ausloggen oder den 
Browser schließen. 

b) Persistente Cookies werden automatisiert nach einer vorgegebenen Dauer gelöscht, die sich 
je nach Cookie unterscheiden kann. Sie können die Cookies in den Sicherheitseinstellungen 
Ihres Browsers jederzeit löschen. 

3. Sie können Ihre Browser-Einstellung entsprechend Ihren Wünschen konfigurieren und z. B. 
die Annahme von Third-Party-Cookies oder allen Cookies ablehnen. Wir weisen Sie darauf 
hin, dass Sie eventuell nicht alle Funktionen dieser Website nutzen können. 

Wir setzen Cookies ein, um Sie für Folgebesuche identifizieren zu können, falls Sie über 
einen Account bei uns verfügen. Andernfalls müssten Sie sich für jeden Besuch erneut 
einloggen. Rechtsgrundlage für den Einsatz von Cookies ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. 

V. Newsletter 

1. Wenn Sie den auf der Website angebotenen Newsletter beziehen möchten, benötigen wir 
von Ihnen eine E-Mail-Adresse sowie Informationen, welche uns die Überprüfung gestatten, 
dass Sie der Inhaber der angegebenen E-Mail-Adresse sind und mit dem Empfang des 
Newsletters einverstanden sind. Weitere Daten werden nicht bzw. nur auf freiwilliger Basis 
erhoben. Diese Daten verwenden wir ausschließlich für den Versand der angeforderten 
Informationen und geben diese nicht an Dritte weiter. 

2. Die Verarbeitung der in das Newsletteranmeldeformular eingegebenen Daten erfolgt 
ausschließlich auf Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). 

 
3. Die erteilte Einwilligung zur Speicherung der Daten, der E-Mail-Adresse sowie deren 
Nutzung zum Versand des Newsletters können Sie jederzeit widerrufen, etwa über den 
"Austragen"-Link im Newsletter oder per E-Mail an info@floraprima.de. Die Rechtmäßigkeit 
der bereits erfolgten Datenverarbeitungsvorgänge bleibt vom Widerruf unberührt. 

4. Die von Ihnen zum Zwecke des Newsletter-Bezugs bei uns hinterlegten Daten werden von 
uns bis zu Ihrer Austragung aus dem Newsletter gespeichert und nach der Abbestellung des 
Newsletters gelöscht. Daten, die zu anderen Zwecken bei uns gespeichert wurden (z.B. E-
Mail-Adressen für den Mitgliederbereich) bleiben hiervon unberührt. 

VI. Nutzung unseres Webshops 

1. Wenn Sie in unserem Webshop bestellen möchten, ist es für den Vertragsabschluss 
erforderlich, dass Sie Ihre persönlichen Daten angeben, die wir für die Abwicklung Ihrer 
Bestellung benötigen. Für die Abwicklung der Verträge notwendige Pflichtangaben sind 
gesondert markiert, weitere Angaben sind freiwillig. Die von Ihnen angegebenen Daten 
verarbeiten wir zur Abwicklung Ihrer Bestellung. Dazu können wir Ihre Zahlungsdaten an 
unsere Hausbank weitergeben. Rechtsgrundlage hierfür ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DS-GVO. 



Eine Nichtbereitstellung dieser Daten kann zur Folge haben, dass der Vertrag nicht 
geschlossen werden kann. Wenn wir Ihnen Waren liefern, geben wir Ihre Daten an das 
beauftragte Versandunternehmen weiter, soweit diese zur Lieferung benötigt werden. 

Sie können freiwillig ein Kundenkonto anlegen, durch das wir Ihre Daten für spätere weitere 
Einkäufe speichern können. Bei Anlegung eines Accounts unter „Mein Konto“ werden die 
von Ihnen angegebenen Daten widerruflich gespeichert. Alle weiteren Daten, inklusive Ihres 
Nutzerkontos, können Sie im Kundenbereich stets löschen. 

Wir können die von Ihnen angegebenen Daten zudem verarbeiten, um Sie über weitere 
interessante Produkte aus unserem Portfolio zu informieren oder Ihnen E-Mails mit 
technischen Informationen zukommen lassen, dieses ist durch Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO 
legitimiert, da wir ein berechtigtes Interesse an der Direktwerbung haben. Ebenfalls besteht 
die Möglichkeit einen Erinnerungsservice bei Versand an andere Personen zu nutzen wie z.B. 
dem Namenstag des Beschenkten. Dieses ist uns aufgrund eines berechtigten Interesses (Art. 
6 Abs. 1 lit. f) DSGVO) möglich. Sollten Sie dieses nicht wünschen, können Sie dieser 
Funktion im Bestellprozess widersprechen oder zu jedem späteren Zeitpunkt. Wir verweisen 
hier zu den Ausführungen im Rahmen der Widerspruchsmöglichkeit unter Ihren Rechten bei 
Verarbeitungen aufgrund eines berechtigten Interesses. Im Falle eines Widerspruchs werden 
die mit diesem Widerspruch in Zusammenhang stehenden gespeicherten Daten gelöscht, 
sofern nicht andere gesetzliche Vorschriften dieser Löschung entgegenstehen. 

2. Wir sind aufgrund handels- und steuerrechtlicher Vorgaben verpflichtet, Ihre Adress-, 
Zahlungs- und Bestelldaten zur Einhaltung der gesetzlichen Verpflichtungen zu speichern. 
Rechtsgrundlage hierfür ist Art. 6 Abs. 1 lit c) DSGVO. Soweit wir hierdurch nicht 
verpflichtet sind, werden die Daten gelöscht, sobald sie für die Erreichung ihres Zweckes in 
ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind. 

3. Soweit Sie die Zahlungsdienste Dritter nutzen (z.B. PayPal, Sofortüberweisung), gelten die 
Geschäftsbedingungen und die Datenschutzhinweise der jeweiligen Drittanbieter, welche 
innerhalb der jeweiligen Webseiten abrufbar sind, z.B. PayPal 
(https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full). Sie können der Verarbeitung der 
Daten jederzeit durch eine Nachricht gegenüber dem jeweiligen Dienstleister widersprechen. 

4. Besteht nach dem Abschluss eines kostenpflichtigen Vertrags eine Verpflichtung, uns Ihre 
Zahlungsdaten (z.B. Kontonummer bei Einzugsermächtigung) zu übermitteln, werden diese 
Daten zur Zahlungsabwicklung benötigt. Der Zahlungsverkehr über die gängigen 
Zahlungsmittel (Visa/MasterCard, Lastschriftverfahren) erfolgt ausschließlich über eine 
verschlüsselte SSL- bzw. TLS-Verbindung. Eine verschlüsselte Verbindung erkennen Sie 
daran, dass die Adresszeile des Browsers von "https://" auf "https://" wechselt und an dem 
Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile. Bei verschlüsselter Kommunikation können Ihre 
Zahlungsdaten, die Sie an uns übermitteln, nicht von Dritten mitgelesen werden. 

5. Für den Fall, dass Sie in Zahlungsverzug geraten, verkaufen wir die Forderung („echtes 
Factoring“) an die uniscore Forderungsmanagement GmbH, Ludwigstr. 85, 67059 
Ludwigshafen und/oder die Intrum Justitia GmbH, Pallaswiesenstraße 180-182, 64293 
Darmstadt. Rechtsgrundlage hierfür ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO. 

VII. SSL- bzw. TLS-Verschlüsselung 



Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgründen und zum Schutz der Übertragung vertraulicher 
Inhalte, wie zum Beispiel Bestellungen oder Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber 
senden, eine SSL-bzw. TLS-Verschlüsselung. Eine verschlüsselte Verbindung erkennen Sie 
daran, dass die Adresszeile des Browsers von “https://” auf “https://” wechselt und an dem 
Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile. Wenn die SSL- bzw. TLS-Verschlüsselung aktiviert 
ist, können die Daten, die Sie an uns übermitteln, nicht von Dritten mitgelesen werden. 

VIII. Bonitätsprüfung bei Vertragsabschlüssen 

1. Gerne können Sie Ihre Bestellung auch auf Rechnung/Lastschrift bezahlen. Wir machen 
Sie darauf aufmerksam, dass wir bei der Auswahl dieser Bezahlmethoden eine Beurteilung 
des Kreditrisikos auf Basis von mathematisch-statistischen Verfahren bei der 
Wirtschaftsauskunftei CRIF Bürgel GmbH, Leopoldstraße 244, 80807 München und der 
infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstraße 99, 76532 Baden-Baden durchführen 
(Scoring). Dazu werden die personenbezogenen Daten, die zu der Bonitätsprüfung nötig sind, 
[Name, Adresse und ggf. Geburtsdatum], an die Wirtschaftsauskunftei übertragen, wobei 
auch Ihre Adressdaten berücksichtigt werden. Die Erhebung, Speicherung und Weitergabe 
erfolgt mithin zum Zwecke der Bonitätsprüfung zur Vermeidung eines Zahlungsausfalles und 
auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DS-GVO und des Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO. 
Auf Basis dieser Informationen wird eine statistische Wahrscheinlichkeit für einen 
Kreditausfall und damit Ihre Zahlungsfähigkeit berechnet. Wenn die Bonitätsprüfung positiv 
ausfällt, ist eine Bestellung auf Rechnung/Lastschrift möglich. Fällt die Bonitätsprüfung 
negativ aus, wird unser Shopsystem Ihnen keine Bezahlung auf Rechnung/Lastschrift 
anbieten 

2. Die Entscheidung, ob eine Bestellung auch auf Rechnung/Lastschrift möglich ist, basiert 
einzig auf einer automatisierten Entscheidung unseres Online-Shopsystems, die die von uns 
beauftragte Wirtschaftsauskunftei durchführt, so dass eine manuelle Prüfung Ihrer Unterlagen 
durch einen unserer Mitarbeiter gesondert nicht erfolgt. 

3. Sie können der Übermittlung dieser Daten an die Wirtschaftsauskunftei jederzeit 
widersprechen, indem Sie eine E-Mail an datenschutz.de@crif.de senden. Allerdings ist dann 
keine Bestellung auf Rechnung/ per Lastschriftverfahren möglich. 

 
4. Informationen über die in diesem Abschnitt genannten Unternehmen und über die von 
Ihnen dort gespeicherten personenbezogenen Daten und darüber, aus welcher Quelle die 
personenbezogenen Daten stammen und gegebenenfalls, ob sie aus öffentlich zugänglichen 
Quellen stammen erhalten Sie bei den Unternehmen unter den oben genannten Daten. 

IX. Web-Analyse 

1. Google Analytics 

a) Diese Website nutzt Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics. Anbieter ist die 
Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.Google 
Analytics verwendet so genannte "Cookies". Das sind Textdateien, die auf Ihrem Computer 
gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermöglichen. 
Die durch den Cookie erzeugten Informationen über Ihre Benutzung dieser Website werden in 
der Regel an einen Server von Google in den USA übertragen und dort gespeichert. Die 
Speicherung von Google-Analytics-Cookies erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f 



DSGVO. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der Analyse des 
Nutzerverhaltens, um sowohl sein Webangebot als auch seine Werbung zu optimieren. 

b) Sie können die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer 
Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall 
gegebenenfalls nicht sämtliche Funktionen dieser Website vollumfänglich werden nutzen 
können. Sie können darüber hinaus die Erfassung der durch den Cookie erzeugten und auf 
Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die 
Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie das unter dem folgenden Link 
verfügbare Browser-Plugin herunterladen und installieren: 
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de. 

c) Wir haben auf dieser Website die Funktion IP-Anonymisierung aktiviert. Dadurch wird 
Ihre IP-Adresse von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Europäischen Union oder in 
anderen Vertragsstaaten des Abkommens über den Europäischen Wirtschaftsraum vor der 
Übermittlung in die USA gekürzt. Nur in Ausnahmefällen wird die volle IP-Adresse an einen 
Server von Google in den USA übertragen und dort gekürzt. Die im Rahmen von Google 
Analytics von Ihrem Browser übermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von 
Google zusammengeführt. Soweit den über Sie erhobenen Daten ein Personenbezug 
zukommt, wird dieser also sofort gelöscht und die personenbezogenen Daten damit umgehend 
gelöscht. 

Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen benutzen, um Ihre 
Nutzung der Website auszuwerten, um Reports über die Websiteaktivitäten 
zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung 
verbundene Dienstleistungen gegenüber dem Websitebetreiber zu erbringen. Für die 
Ausnahmen in denen personenbezogene Daten in die USA übertragen werden, hat sich 
Google dem EU-US Privacy Shield unterworfen, 
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de 

d) Wir haben mit Google einen Vertrag zur Auftragsdatenverarbeitung abgeschlossen und 
setzen die strengen Vorgaben der deutschen Datenschutzbehörden bei der Nutzung von 
Google Analytics vollständig um. 

e) Diese Website nutzt die Funktion “demografische Merkmale” von Google Analytics. 
Dadurch können Berichte erstellt werden, die Aussagen zu Alter, Geschlecht und Interessen 
der Seitenbesucher enthalten. Diese Daten stammen aus interessenbezogener Werbung von 
Google sowie aus Besucherdaten von Drittanbietern. Diese Daten können keiner bestimmten 
Person zugeordnet werden. Sie können diese Funktion jederzeit über die 
Anzeigeneinstellungen in Ihrem Google-Konto deaktivieren oder die Erfassung Ihrer Daten 
durch Google Analytics wie im Punkt “Widerspruch gegen Datenerfassung” dargestellt 
generell untersagen. 

2. Exactag 

FloraPrima setzt die Exactag GmbH, Philosophenweg 17, D-47051 Duisburg, als 
Auftragsverarbeiter ein. Mit Hilfe von Exactag verarbeiten wir Daten der Nutzer unserer 
Webseite zu Marketingzwecken und zur Optimierung unserer Webseite. Aus diesen Daten 
können anonyme Nutzungsprofile erstellt werden (Rechtsgrundlage: Art. 6 (1) (f) DS-GVO). 
Wir nutzen diese Informationen, um das Nutzerverhalten besser zu verstehen, potenzielle 
Kundenwünsche zu erkennen und unsere Marketingkanäle zu optimieren, um so durch 

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de


größere Attraktivität unserer Internetpräsenz unsere Marktposition zu stärken (Information 
gemäß Art. 13 (1) (d) DS-GVO). 
Hierzu werden Cookies (siehe Abschnitt zu Cookies) und sog. Fingerprints verwendet. Die 
Fingerprint-Technologie nutzt hierzu HTTP-Header-Informationen, ohne eindeutige 
userbezogene Daten wie eine IP-Adresse zu speichern, dies dient der Wiedererkennung des 
Internet-Browsers. 
Besucher dieser Webseite können dieser Datenerfassung und -speicherung jederzeit hier 
widersprechen. 

Widersprechen 

Wenn Sie dies tun, wird ein sog. Opt-Out-Cookie durch den Browser gesetzt. Wenn Sie das 
Opt-Out-Cookie löschen, startet die Datenerfassung und –speicherung durch Exactag bei 
Ihrem nächsten Besuch erneut. Der Widerspruch gilt deshalb nur für das Gerät und den 
Webbrowser, auf dem der Opt-Out-Cookie gespeichert wurde. 
Die Bereitstellung der Daten durch Sie ist weder gesetzlich noch vertraglich vorgeschrieben 
noch erforderlich für einen Vertragsabschluss. 

3. MetaPeople GmbH 

Auf unserer Website kommt das Tracking- und Reporting Tool metalyzer der metapeople 
GmbH, Philosophenweg 21, 47051 Duisburg, Germany (Im Folgenden „metapeople“) zum 
Einsatz. Mittels metalyzer können wir Online-Marketing-Maßnahmen messen und ausliefern. 
Darüber hinaus wollen wir eine bedarfsgerechte Gestaltung und die fortlaufende Optimierung 
unserer Webseite sicherstellen. Hierfür werden Cookie- und Pixeltechnologien eingesetzt. 
Diese Interessen sind als berechtigt im Sinne von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO anzusehen. 
Im Zusammenhang mit der Ausspielung von Werbemitteln sowie der Auswertung von Click-
Verhalten und Conversion-Rate werden Informationen über die Benutzung dieser Website 
wie Kampagnen-, Dienstleister-, Conversion-, Click-, Partner-, Order- und Product-ID, Datum 
und Uhrzeit der Serveranfrage, Referrer-URL, User-Agent, anonymisierte IP-Adresse, Geo-
Daten, MLIDs (Cookies), Zeitstempel des Touchpoints und Währung erhoben und 
gespeichert. Sie können die Installation der Cookies durch eine entsprechende Einstellung der 
Browser-Software verhindern. Wir weisen jedoch darauf hin, dass in diesem Fall 
gegebenenfalls nicht sämtliche Funktionen dieser Website vollumfänglich genutzt werden 
können. Alternativ zur Browser-Einstellung, insbesondere bei Browsern auf mobilen 
Endgeräten, können Sie die Erfassung durch metalyzer zudem verhindern, indem Sie auf 
diesen Link metapeople.com/opting-out-of-cookies/ klicken. Es wird ein Opt-out-Cookie 
gesetzt, das die zukünftige Erfassung Ihrer Daten beim Besuch dieser Website verhindert. Der 
Opt-out-Cookie gilt nur in diesem Browser und nur für unsere Website und wird auf Ihrem 
Gerät abgelegt. Löschen Sie die Cookies in diesem Browser, müssen Sie das Opt-out-Cookie 
erneut setzen.  
Weitere Informationen zum Datenschutz im Zusammenhang mit metalyzer finden Sie etwa in 
der Datenschutzerklärung von metapeople metapeople.com/datenschutz/. 

4. Trackback 

Diese Website benutzt Services von Ve Interactive, einem Feedbackdienst, der Ihre 
Texteingaben vorübergehend ablegen kann. Die dadurch anfallenden Informationen über Ihre 
Benutzung dieser Website werden dafür auf einem Hochsicherheitsserver innerhalb der 
Europäischen Union abgelegt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Ve Interactive 
diese Informationen benutzen, um bei einer unklaren oder widersprüchlichen Nutzung der 
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Website eine Klärung per Email herbeizuführen. Ihre gesetzlichen Rechte auf Auskunft, 
Berichtigung oder Löschung bleiben unberührt. Kann keine Klärung herbeigeführt werden, 
werden die Informationen automatisch gelöscht. Rechtsgrundlage hierfür ist Art. 6 Abs. 1 lit. f 
DS-GVO. 

5. AWIN AG 

Auf unseren Websites setzen wir Dienste von Partnern ein, die Informationen über die vom 
Benutzer besuchten Webseiten und die betrachteten Produkte sammeln und analysieren, um 
anschließend gezielte Produktempfehlungen im Rahmen Ihrer Netzwerke auszuspielen.  
Detaillierte Informationen zum Geschäftszweck, zu Zwecken der Datenspeicherung, zu den 
Datenempfängern, zum Selbstauskunftsrecht, zum Anspruch auf Löschung oder Berichtigung 
etc. unserer Werbepartner mit gemeinsamer Verantwortung für die Datenverarbeitung finden 
Sie in den Datenschutzhinweisen unserer Werbepartner.  
AWIN AG, Eichhornstraße 3, 10785 Berlin  
https://www.awin.com/de/rechtliches/privacy-policy  

X. Werbung 

1. Google AdSense 

a) Diese Website verwendet den Online-Werbedienst Google AdSense, durch den Ihnen auf 
Ihre Interessen ausgelegte Werbung präsentiert werden kann.2 Wir verfolgen damit das 
Interesse, Ihnen Werbung anzuzeigen, die für Sie von Interesse sein könnte, um unsere 
Website für Sie interessanter zu gestalten. Hierzu werden statistische Informationen über Sie 
erfasst, die durch unsere Werbepartner verarbeitet werden. Diese Werbeanzeigen sind über 
den Hinweis „Google-Anzeigen“ in der jeweiligen Anzeige erkennbar. 

b) Durch den Besuch unserer Website erhält Google die Information, dass Sie unsere Website 
aufgerufen haben. Dazu nutzt Google einen Web Beacon, um einen Cookie auf Ihrem 
Rechner zu setzen. Es werden die unter II. dieser Erklärung genannten Daten übermittelt. Wir 
haben weder Einfluss auf die erhobenen Daten, noch ist uns der volle Umfang der 
Datenerhebung und die Speicherdauer bekannt.3 Ihre Daten werden in die USA übertragen 
und dort ausgewertet. Wenn Sie mit Ihrem Google-Account eingeloggt sind, können Ihre 
Daten diesem direkt zugeordnet werden. Wenn Sie die Zuordnung mit Ihrem Google-Profil 
nicht wünschen, müssen Sie sich ausloggen. Es ist möglich, dass diese Daten an 
Vertragspartner von Google an Dritte und Behörden weitergegeben werden. Rechtsgrundlage 
für die Verarbeitung Ihrer Daten ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO. Diese Website schaltet 
über Google AdSense keine Anzeigen von Drittanbietern. 

c) Sie können die Installation der Cookies von Google AdSense auf verschiedene Weise 
verhindern: a) durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software, insbesondere 
führt die Unterdrückung von Drittcookies dazu, dass Sie keine Anzeigen von Drittanbietern 
erhalten; b) durch Deaktivierung der interessenbezogenen Anzeigen bei Google über den Link 
https://www.google.de/ads/preferences, wobei diese Einstellung gelöscht wird, wenn Sie Ihre 
Cookies löschen; c) durch Deaktivierung der interessenbezogenen Anzeigen der Anbieter, die 
Teil der Selbstregulierungs-Kampagne „About Ads“ sind, über den Link 
https://www.aboutads.info/choices, wobei diese Einstellung gelöscht wird, wenn Sie Ihre 
Cookies löschen; d) durch dauerhafte Deaktivierung in Ihren Browsern Firefox, 
Internetexplorer oder Google Chrome unter dem Link 

https://www.awin.com/de/rechtliches/privacy-policy


https://www.google.com/settings/ads/plugin.5 Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie in diesem 
Fall gegebenenfalls nicht alle Funktionen dieses Angebots vollumfänglich nutzen können. 

d) Weitere Informationen zu Zweck und Umfang der Datenerhebung und ihrer Verarbeitung 
sowie weitere Informationen zu Ihren diesbezüglichen Rechten und 
Einstellungsmöglichkeiten zum Schutze Ihrer Privatsphäre erhalten Sie bei: Google Inc., 1600 
Amphitheater Parkway, Mountainview, California 94043, USA; Datenschutzbedingungen für 
Werbung: https://www.google.de/intl/de/policies/technologies/ads. Google hat sich dem EU-
US Privacy Shield unterworfen, https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework. 

2. Google AdWords und Google Conversion Tracking 

a) Wir nutzen das Angebot von Google Adwords, um mit Hilfe von Werbemitteln 
(sogenannten Google Adwords) auf externen Webseiten auf unsere attraktiven Angebote 
aufmerksam zu machen. Wir können in Relation zu den Daten der Werbekampagnen 
ermitteln, wie erfolgreich die einzelnen Werbemaßnahmen sind. Wir verfolgen damit das 
Interesse, Ihnen Werbung anzuzeigen, die für Sie von Interesse ist, unsere Website für Sie 
interessanter zu gestalten und eine faire Berechnung von Werbekosten zu erreichen. 

b) Diese Werbemittel werden durch Google über sogenannte „Ad Server“ ausgeliefert. Dazu 
nutzen wir Ad Server Cookies, durch die bestimmte Parameter zur Erfolgsmessung, wie 
Einblendung der Anzeigen oder Klicks durch die Nutzer, gemessen werden können. Sofern 
Sie über eine Google-Anzeige auf unsere Website gelangen, wird von Google Adwords ein 
Cookie in ihrem PC gespeichert. Diese Cookies verlieren in der Regel nach 30 Tagen ihre 
Gültigkeit und sollen nicht dazu dienen, Sie persönlich zu identifizieren. Zu diesem Cookie 
werden in der Regel als Analyse-Werte die Unique Cookie-ID, Anzahl Ad Impressions pro 
Platzierung (Frequency), letzte Impression (relevant für Post-View-Conversions) sowie Opt-
out-Informationen (Markierung, dass der Nutzer nicht mehr angesprochen werden möchte) 
gespeichert. 

c) Diese Cookies ermöglichen Google, Ihren Internetbrowser wiederzuerkennen. Sofern ein 
Nutzer bestimmte Seiten der Webseite eines Adwords-Kunden besucht und das auf seinem 
Computer gespeicherte Cookie noch nicht abgelaufen ist, können Google und der Kunde 
erkennen, dass der Nutzer auf die Anzeige geklickt hat und zu dieser Seite weitergeleitet 
wurde. Jedem Adwords-Kunden wird ein anderes Cookie zugeordnet. Cookies können somit 
nicht über die Webseiten von Adwords-Kunden nachverfolgt werden. Wir selbst erheben und 
verarbeiten in den genannten Werbemaßnahmen keine personenbezogenen Daten. Wir 
erhalten von Google lediglich statistische Auswertungen zur Verfügung gestellt. Anhand 
dieser Auswertungen können wir erkennen, welche der eingesetzten Werbemaßnahmen 
besonders effektiv sind. Weitergehende Daten aus dem Einsatz der Werbemittel erhalten wir 
nicht, insbesondere können wir die Nutzer nicht anhand dieser Informationen identifizieren. 

d) Aufgrund der eingesetzten Marketing-Tools baut Ihr Browser automatisch eine direkte 
Verbindung mit dem Server von Google auf. Wir haben keinen Einfluss auf den Umfang und 
die weitere Verwendung der Daten, die durch den Einsatz dieses Tools durch Google erhoben 
werden und informieren Sie daher entsprechend unserem Kenntnisstand: Durch die 
Einbindung von AdWords Conversion erhält Google die Information, dass Sie den 
entsprechenden Teil unseres Internetauftritts aufgerufen oder eine Anzeige von uns angeklickt 
haben. Sofern Sie bei einem Dienst von Google registriert sind, kann Google den Besuch 
Ihrem Account zuordnen. Selbst wenn Sie nicht bei Google registriert sind bzw. sich nicht 
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eingeloggt haben, besteht die Möglichkeit, dass der Anbieter Ihre IP-Adresse in Erfahrung 
bringt und speichert. 

e) Sie können die Teilnahme an diesem Tracking-Verfahren auf verschiedene Weise 
verhindern: a) durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software, insbesondere 
führt die Unterdrückung von Drittcookies dazu, dass Sie keine Anzeigen von Drittanbietern 
erhalten; b) durch Deaktivierung der Cookies für Conversion-Tracking, indem Sie Ihren 
Browser so einstellen, dass Cookies von der Domain „www.googleadservices.com“ blockiert 
werden, https://www.google.de/settings/ads, wobei diese Einstellung gelöscht werden, wenn 
Sie Ihre Cookies löschen; c) durch Deaktivierung der interessenbezogenen Anzeigen der 
Anbieter, die Teil der Selbstregulierungs-Kampagne „About Ads“ sind, über den Link 
https://www.aboutads.info/choices, wobei diese Einstellung gelöscht wird, wenn Sie Ihre 
Cookies löschen; d) durch dauerhafte Deaktivierung in Ihren Browsern Firefox, 
Internetexplorer oder Google Chrome unter dem Link 
https://www.google.com/settings/ads/plugin. Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie in diesem 
Fall gegebenenfalls nicht alle Funktionen dieses Angebots vollumfänglich nutzen können. 

f) Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Ihrer Daten ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO. 
Weitere Informationen zum Datenschutz bei Google finden Sie hier: 
https://www.google.com/intl/de/policies/privacy und 
https://services.google.com/sitestats/de.html. Alternativ können Sie die Webseite der Network 
Advertising Initiative (NAI) unter https://www.networkadvertising.org besuchen. Google hat 
sich dem EU-US Privacy Shield unterworfen, https://www.privacyshield.gov/EU-US-
Framework. 

3. Google Analytics Remarketing 

Neben Adwords Conversion nutzen wir die Anwendung Google Remarketing. Hierbei handelt 
es sich um ein Verfahren, mit dem wir Sie erneut ansprechen möchten. Anbieter ist die 
Google Inc., 1600 Amphi-theatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.  
Durch diese Anwendung können Ihnen nach Besuch unserer Website bei Ihrer weiteren 
Internetnutzung unsere Werbeanzeigen eingeblendet werden. Dies erfolgt mittels in Ihrem 
Browser gespeicherter Cookies, über die Ihr Nutzungsverhalten bei Besuch verschiedener 
Websites durch Google erfasst und ausgewertet wird. So kann von Google Ihr vorheriger 
Besuch unserer Website festgestellt werden. Eine Zusammenführung der im Rahmen des 
Remarketings erhobenen Daten mit Ihren personenbezogenen Daten, die ggf. von Google 
gespeichert werden, findet durch Google laut eigenen Aussagen nicht statt. Insbesondere wird 
laut Google beim Remarketing eine Pseudonymisierung eingesetzt. 

Haben Sie eine entsprechende Einwilligung erteilt, verknüpft Google zu diesem Zweck Ihren 
Web- und App-Browserverlauf mit Ihrem Google-Konto. Auf diese Weise können auf jedem 
Endgerät auf dem Sie sich mit Ihrem Google-Konto anmelden, dieselben personalisierten 
Werbebotschaften geschaltet werden. 

Zur Unterstützung dieser Funktion erfasst Google Analytics google-authentifizierte IDs der 
Nutzer, die vorübergehend mit unseren Google-Analytics-Daten verknüpft werden, um 
Zielgruppen für die geräteübergreifende Anzeigenwerbung zu definieren und zu erstellen. 

Sie können dem geräteübergreifenden Remarketing/Targeting dauerhaft widersprechen, 
indem Sie personalisierte Werbung in Ihrem Google-Konto deaktivieren; folgen Sie hierzu 
diesem Link: https://www.google.com/settings/ads/onweb/. 
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Die Zusammenfassung der erfassten Daten in Ihrem Google-Konto erfolgt ausschließlich auf 
Grundlage Ihrer Einwilligung, die Sie bei Google abgeben oder widerrufen können (Art. 6 
Abs. 1 lit. a DSGVO). Bei Datenerfassungsvorgängen, die nicht in Ihrem Google-Konto 
zusammengeführt werden (z.B. weil Sie kein Google-Konto haben oder der 
Zusammenführung widersprochen haben) beruht die Erfassung der Daten auf Art. 6 Abs. 1 lit. 
f DSGVO. Das berechtigte Interesse ergibt sich daraus, dass der Websitebetreiber ein 
Interesse an der anonymisierten Analyse der Websitebesucher zu Werbezwecken hat. 

Weitergehende Informationen und die Datenschutzbestimmungen finden Sie in der 
Datenschutzerklärung von Google unter: https://www.google.com/policies/technologies/ads/. 

4. Google reCAPTCHA 

Wir nutzen “Google reCAPTCHA” (im Folgenden “reCAPTCHA”) auf unseren Websites. 
Anbieter ist die Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA 
(“Google”). 

Mit reCAPTCHA soll überprüft werden, ob die Dateneingabe auf unseren Websites (z.B. in 
einem Kontaktformular) durch einen Menschen oder durch ein automatisiertes Programm 
erfolgt. Hierzu analysiert reCAPTCHA das Verhalten des Websitebesuchers anhand 
verschiedener Merkmale. Diese Analyse beginnt automatisch, sobald der Websitebesucher die 
Website betritt. Zur Analyse wertet reCAPTCHA verschiedene Informationen aus (z.B. IP-
Adresse, Verweildauer des Websitebesuchers auf der Website oder vom Nutzer getätigte 
Mausbewegungen). Die bei der Analyse erfassten Daten werden an Google weitergeleitet. 

Die reCAPTCHA-Analysen laufen vollständig im Hintergrund. Websitebesucher werden 
nicht darauf hingewiesen, dass eine Analyse stattfindet. 

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der 
Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse daran, seine Webangebote vor 
missbräuchlicher automatisierter Ausspähung und vor SPAM zu schützen. 

Weitere Informationen zu Google reCAPTCHA sowie die Datenschutzerklärung von Google 
entnehmen Sie folgenden Links: https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/ und 
https://www.google.com/recaptcha/intro/android.html. 

5. Gutscheinangebote der Sovendus GmbH 

Für die Auswahl eines für Sie aktuell interessanten Gutscheinangebots werden von uns 
pseudonymisiert und verschlüsselt der Hashwert Ihrer E-Mail-Adresse und Ihre IP-Adresse an 
die Sovendus GmbH, Hermann-Veit-Str. 6, 76135 Karlsruhe (Sovendus) übermittelt (Art. 6 
Abs.1 f DSGVO). Der pseudonymisierte Hashwert der E-Mail-Adresse wird zur 
Berücksichtigung eines möglicherweise vorliegenden Widerspruchs gegen Werbung von 
Sovendus verwendet (Art. 21 Abs.3, Art. 6 Abs.1 c DSGVO). Die IP-Adresse wird von 
Sovendus ausschließlich zu Zwecken der Datensicherheit verwendet und im Regelfall nach 
sieben Tagen anonymisiert (Art. 6 Abs.1 f DSGVO). Außerdem übermitteln wir zu 
Abrechnungszwecken pseudonymisiert Bestellnummer, Bestellwert mit Währung, Session-
ID, Couponcode und Zeitstempel an Sovendus (Art. 6 Abs.1 f DSGVO). Wenn Sie sich für 
ein Gutscheinangebot von Sovendus interessieren, zu Ihrer E-Mail-Adresse kein 
Werbewiderspruch vorliegt und auf das nur in diesem Fall angezeigte Gutschein-Banner 
klicken, werden von uns verschlüsselt Anrede, Name, Postleitzahl, Land und Ihre E-Mail-
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Adresse an Sovendus zur Vorbereitung des Gutscheins übermittelt (Art. 6 Abs.1 b, f 
DSGVO).  
Weitere Informationen zur Verarbeitung Ihrer Daten durch Sovendus entnehmen Sie bitte den 
Online-Datenschutzhinweisen unter www.sovendus.de/datenschutz. 

6. Retargeting  

1) Criteo 
Auf dieser Website werden durch die Technologie von Criteo SA, 32 Rue Blanche, 75009 
Paris, Frankreich ("Criteo"), mit Hilfe von "Cookie"-Textdateien Informationen über das 
Surfverhalten der Websitebesucher auf Basis unseres berechtigten Interesses an der 
Einblendung personalisierter Werbung gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO in 
pseudonymisierter Form gesammelt, gespeichert und ausgewertet. Criteo analysiert anhand 
eines Algorithmus das Surfverhalten und kann anschließend gezielte Produktempfehlungen 
als personalisierte Werbebanner auf anderen Websites (sog. Publishern) anzeigen. In keinem 
Fall können die erfassten Daten dazu verwendet werden, den Besucher dieser Website 
persönlich zu identifizieren. Eine andere Verwendung oder Weitergabe an Dritte erfolgt nicht. 
Sie können von Ihren Betroffenenrechten jederzeit Gebrauch machen und der Datenerhebung 
und Erstellung pseudonymisierter Benutzerprofile für die Zukunft widersprechen. Dazu 
können Sie den nachfolgenden Opt-Out Cookie nutzen: https://www.criteo.com/de/privacy/ 

Weitere Information zu der Technologie von Criteo erhalten Sie auf den Criteo  
Datenschutzbestimmungen: https://www.criteo.com/de/privacy/ 

2) The Reach Group 

Auf unserer Website werden Cookies zur Ermöglichung der Schaltung von Retargeting- 
Kampagnen der The Reach Group GmbH (Am Karlsbad 16, 10785 Berlin, Deutschland) 
eingesetzt. Bei den gespeicherten Daten innerhalb des Cookies handelt es sich nur um eine 
verschlüsselte, pseudonymisierte User-ID. Die eingesetzte Adserving-Technologie verwendet 
eine verkürzte und gehashte IP-Adressen zur Auswertung der geographischen Region, der 
Zugangsgeschwindigkeit sowie des Internet-Providers. Zudem werden Zeitpunkt des 
Besuches, 
die IDs der Produkte, die betrachtet, gesucht oder gekauft wurden, die URLs der betrachteten 
Seiten, mögliche Suchbegriffe und/oder die IDs der aufgerufenen Kategorien gespeichert, um 
relevantere Werbeinhalte auszuliefern. Eine Speicherung von IP- oder Browser-Daten erfolgt 
ausschließlich in Deutschland und zur anonymisierten Anfertigung von Besucherstatistiken 
und 
Zuordnung von Transaktionen. Ein Rückschluss auf konkreten Personen, der genauen 
Adresse, 
des Aufenthaltsortes oder weitergehenden persönlichen Daten ist dabei zu keinem Zeitpunkt 
möglich. Es erfolgt keine explizite Weitergabe von IP-Daten an Dritte. Alle Informationen 
verfügen 
zudem über ein Verfallsdatum von maximal 90 Tagen, ab dem Ihr Browser die gespeicherten 
Daten automatisch löscht. Sie können die Speicherung des Cookies durch eine entsprechende 
Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern. Sie können darüber hinaus die Erfassung der 
durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten verhindern, 
indem Sie die OptOut-Funktion unter dem folgenden Link aktivieren: 
https://www.reachgroup.com/opt-out/ 
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Weitere Informationen zum Datenschutz der The Reach Group GmbH finden Sie unter 
https://www.reachgroup.com/datenschutz/ 

Dieser Widerspruch gilt so lange, wie das zugehörige OptOut-Cookie nicht gelöscht wird. 
Dieses 
Cookie wird für die Domain, pro Browser und Benutzer eines Rechners gesetzt. Wenn Sie auf 
unsere 
Webseite von mehreren Endgeräten und Browsern aus zugreifen, müssen Sie daher auf jedem 

7. Exit Intent 

Wir nutzen die Dienste der Ve Interactive DACH GmbH (Französische Straße 47, 10117 
Berlin; im Folgenden "Ve"). Bei der Bereitstellung seiner Dienste sammelt Ve 
personenbezogene Daten von Endnutzern, die unsere Webseiten besuchen. Ve verwendet 
hierbei Cookies und andere vergleichbare Technologien. Nähre Informationen über die von 
Ve verwendeten Technologien sind unter in Ve‘s Cookie-Richtlinie verfügbar. Eine 
Auflistung der Zwecke, für welche Ve personenbezogene Daten erhebt, sind in Ve‘s 
Datenschutzerklärung aufgelistet. Im Allgemeinen erfasst Ve über den Einsatz von Cookies 
personenbezogene Daten von Endnutzern, insbesondere Kontaktdaten und Verhaltensdaten. 
Ve verwendet diese personenbezogenen Daten, um Rückschlüsse auf die jeweiligen 
persönlichen Präferenzen der Endnutzer zu ziehen und das Web-Erlebnis des Endnutzers zu 
personalisieren, zum Beispiel durch Anzeige personalisierter Angebote beim Besuch von 
Kundenwebseiten oder ähnliche Personalisierung der Kundenwebseite an den Endnutzer und 
Anzeige personalisierter Werbung beim Besuch von Kundenwebseiten oder Webseiten 
Dritter. Ve und wir sind bei der Erhebung von personenbezogenen Daten gemeinsame 
Verantwortliche nach Art. 26 DSGVO. Einzelheiten hierzu sind ebenfalls Ve’s 
Datenschutzerklärung zu entnehmen. 

Endnutzer können die Verarbeitung ihrer persönlichen Daten durch Ve mittels verschiedener 
Wege unterbinden. Die zur Verfügung stehenden Möglichkeiten zur Unterbindung der 
Datenverarbeitung sind in Ve‘s Datenschutzerklärung enthalten u.a. das Betätigen des Opt-
out-Buttons unter https://www.ve.com/de/datenschutzerklaerung#opting-out oder die Nutzung 
des Opt-out-Mechanismus des IAB Europe unter https://www.youronlinechoices.com/opt-
out-interface. 

XI. Social Plug-Ins 

1. You-Tube 
a) Wir haben YouTube-Videos in unser Online-Angebot eingebunden, die auf 
https://www.YouTube.com gespeichert sind und von unserer Website aus direkt abspielbar 
sind. Diese sind alle im „erweiterten Datenschutz-Modus“ eingebunden, d. h. dass keine 
Daten über Sie als Nutzer an YouTube übertragen werden, wenn Sie die Videos nicht 
abspielen. Erst wenn Sie die Videos abspielen, werden die in Absatz 2 genannten Daten 
übertragen. Auf diese Datenübertragung haben wir keinen Einfluss. 

b) Durch den Besuch auf der Website erhält YouTube die Information, dass Sie die 
entsprechende Unterseite unserer Website aufgerufen haben. Zudem werden die unter II. 
dieser Erklärung genannten Daten übermittelt. Dies erfolgt unabhängig davon, ob YouTube 
ein Nutzerkonto bereitstellt, über das Sie eingeloggt sind, oder ob kein Nutzerkonto besteht. 
Wenn Sie bei Google eingeloggt sind, werden Ihre Daten direkt Ihrem Konto zugeordnet. 
Wenn Sie die Zuordnung mit Ihrem Profil bei YouTube nicht wünschen, müssen Sie sich vor 
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Aktivierung des Buttons ausloggen. YouTube speichert Ihre Daten als Nutzungsprofile und 
nutzt sie für Zwecke der Werbung, Marktforschung und/oder bedarfsgerechten Gestaltung 
seiner Website. Eine solche Auswertung erfolgt insbesondere (selbst für nicht eingeloggte 
Nutzer) zur Erbringung von bedarfsgerechter Werbung und um andere Nutzer des sozialen 
Netzwerks über Ihre Aktivitäten auf unserer Website zu informieren. Ihnen steht ein 
Widerspruchsrecht zu gegen die Bildung dieser Nutzerprofile, wobei Sie sich zur Ausübung 
dessen an YouTube richten müssen. 

c) Weitere Informationen zu Zweck und Umfang der Datenerhebung und ihrer Verarbeitung 
durch YouTube erhalten Sie in der Datenschutzerklärung. Dort erhalten Sie auch weitere 
Informationen zu Ihren Rechten und Einstellungsmöglichkeiten zum Schutze Ihrer 
Privatsphäre: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/ . Google verarbeitet Ihre 
personenbezogenen Daten auch in den USA und hat sich dem EU-US-Privacy-Shield 
unterworfen, https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework. 

XII. Google Web-Fonts 

Die Einbindung der Google Fonts erfolgt durch einen Serveraufruf bei Google (in der Regel 
in den USA). Hierzu verweisen wir auf die Datenschutzerklärung von Google: 
https://www.google.com/policies/privacy/. Sie können dem unter diesem Link widersprechen: 
https://www.google.com/setting/ads/. 

XIII. Bewertungen 

1. Einbindung des Trusted Shops Trustbadge 

Zur Anzeige unserer mit Trusted Shops gegebenenfalls gesammelten Bewertungen ist auf 
dieser Webseite das Trusted Shops Trustbadge eingebunden. 

Dies dient der Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwägung überwiegenden 
berechtigten Interessen an einer optimalen Vermarktung unseres Angebots gemäß Art. 6 Abs. 
1 S. 1 lit. f DSGVO. Das Trustbadge und die damit beworbenen Dienste sind ein Angebot der 
Trusted Shops GmbH, Subbelrather Str. 15C, 50823 Köln. 

Bei dem Aufruf des Trustbadge speichert der Webserver automatisch ein sogenanntes Server-
Logfile, das z.B. Ihre IP-Adresse, Datum und Uhrzeit des Abrufs, übertragene Datenmenge 
und den anfragenden Provider (Zugriffsdaten) enthält und den Abruf dokumentiert. Diese 
Zugriffsdaten werden nicht ausgewertet und spätestens sieben Tagen nach Ende Ihres 
Seitenbesuchs automatisch überschrieben. 

Weitere personenbezogene Daten werden lediglich an Trusted Shops übertragen, soweit Sie 
hierzu eingewilligt haben, sich nach Abschluss einer Bestellung für die Nutzung von Trusted 
Shops Produkten entscheiden oder sich bereits für die Nutzung registriert haben. In diesem 
Fall gilt die zwischen Ihnen und Trusted Shops getroffene vertragliche Vereinbarung. 

2. Trustpilot 

Wir verwenden Trustpilot, einen Nutzer-feedback und Bewertungsdienst von Trustpilot A/S, 
Pilestraede 58, 5. Etage, 1112 Kopenhagen, Dänemark (“Trustpilot”). Trustpilot stellt ein 
Formular für die Eingabe von feedback zu unserer Website und die Abgabe einer Bewertung 
zu Ihrer Nutzererfahrung und unserer Produktqualität zur Verfügung. Wenn Sie diese Option 
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nutzen, sind alle Angaben vollständig freiwillig und die Ergebnisse werden auf 
https://www.trustpilot.de/ unter einem frei wählbaren Pseudonym publiziert. Bewertungen 
können zusätzlich sowohl auf unserer Website als auch in den Google Suchergebnissen 
publiziert werden. 

Weitere Informationen zum Datenschutz bei Trustpilot erhalten Sie unter 
https://de.legal.trustpilot.com/end-user-privacy-terms 
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